Note a 1I'attention de tous nos clients

Marseille le 11/05/2020
Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la réouverture de nos locaux au public voici I'ensemble de mesure mise en
place pour votre securité.

Nous vous prions de bien vouloir les respecter pour le bien de tous.

o Estmis a disposition a I’accueil de I'agence un distributeur de gel hydroalcoolique
pour la clientéle et les salariés,

« Est mis a disposition dans la salle de réunion de I'agence, un distributeur de gel
hydroalcoolique pour la clientele et les salariés,

e Vous constaterez qu'il a été posé, a I’accueil ainsi que dans la salle de réunion, une
barriere en plexi-glass pour la protection de ceux qui recevront du public en grand
nombre

« Les visiteurs ne pourront prétendre a étre recu que s'ils ont un rendez vous et a raison
d'une seule personne a la fois,

o Les visiteurs seront alors recu dans la salle de réunion de facon obligatoire (pas de
stationnement a I’accueil) pour la comptabilité.

Pour les gestionnaires la réception pourra se faire dans les bureaux respectifs pour
autant que les gestes barriéres soit respectés ou dans la salle de réunion si elle est
disponible, le salarié recevant le ou les client(s) sera muni de gant, d'un masque (en
fonction de la disponibilité) et d'une visiére.

o Les visiteurs ne pourront entree qu'un a la fois, c'est dire que la seconde personne se
présentant devra attendre a l'extérieur tant qu'une personne est a I’accueil.

« |l'yauraun sens de circulation dans lI'agence, c'est dire que I'entrée des visiteurs se
fera par ’accueil et la sortie par l'issue de secours.

o Dans tous les cas, pour rappel les réunions de plus de 10 personnes sont interdites.
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